
 O CISSUL é o Consórcio Intermunicipal de Saúde para o Gerenciamento dos Serviços de Atendimento de Urgência e Emergência 
do Sul de Minas, que tem a responsabilidade de gerenciar a rede composta por 153 municípios e 27 hospitais credenciados. Para gerir o mai-
or SAMU do Brasil, o CISSUL recebe repasses dos Governos Federal, Estadual e Municipal. 

 O maior objetivo do CISSUL é regionalizar o atendimento, viabilizando a locomoção do paciente ao hospital mais próximo com 
atendimento adequado, e tem como finalidade reduzir o número de óbitos, o tempo de internação em hospitais e as sequelas decorrentes da 
falta de socorro precoce.  

O SAMU funciona 24 horas, todos os dias da semana, para atender a população. O acesso a este serviço é feito através de contato 
telefônico para o número 192. A ligação é gratuita e pode ser realizada por qualquer telefone fixo ou móvel.  

O SAMU (Serviço de Atendimento Móvel de Urgência) realiza o atendimento de urgência e emergência, por intermédio de ambu-
lâncias, em qualquer lugar: residências, locais de trabalho e vias públicas. A equipe é composta por médicos, enfermeiros, técnicos de enfer-
magem e condutores-socorristas, que são capacitados para atender às urgências de natureza traumática, clínica, pediátrica, gineco-obstétricas 
e de saúde mental da população.  

O ligação de solicitação do serviço 192, é atendida pela Central Operativa da Rede de Urgência e Emergência, por técnicos em 
enfermagem que realizam a classificação da emergência, e de acordo com a necessidade da ocorrência, transferem imediatamente a ligação 
ao médico regulador. Esse profissional, pode responder em duas maneiras que são adaptadas a cada caso:   

Orientação por telefone: Quando a situação do paciente pode ser resolvida por telefone, tanto por uma orientação de encaminha-
mento como outras orientações.  

Deslocamento das viaturas: De acordo com a gravidade da ocorrência, o médico envia a viatura ao local, podendo ser acionada a 
USB (Unidade de Suporte Básico) composta por técnico em enfermagem e condutor - socorrista, ou a USA (Unidade de Suporte Avançado) 
composta por médico, enfermeiro e um condutor-socorrista. 

A Central de Regulação após o acionamento das unidades, acompanha o atendimento até o seu término, dando apoio a equipe 
quando necessário e preparando a recepção da porta de entrada dos hospitais referências para garantir o atendimento da urgência.  
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Saiba quais casos que o SAMU 192 deve ser acionado: 

 
Acidentes, traumas com vítimas; 

Choque elétrico; 

Falta de ar intensa; 

Suspeita de Infarto ou AVC (alteração súbita na fala, perda de 
força em um lado do corpo e desvio de comissura labial são 
os sintomas mais comuns); 

Afogamentos e engasgo; 

 Intoxicação ou queimaduras graves; 

Trabalhos de parto em que haja risco de morte para a mãe e 
para o feto; 

Tentativas de suicídio; 

Urgências psiquiátricas; 

Vítima inconsciente; 

Em casos de intoxicação endógena ou envenenamento; 

Na ocorrência de maus tratos; 

Crises Hipertensivas; dores no peito de aparecimento súbito; 

Acidentes com produtos perigosos; 

Agressão por arma de fogo ou arma branca; 

Soterramento, Desabamento; 

Crises Convulsivas; 

Na transferência Inteer-hospitalar com risco de morte; 

Outras situações consideradas de urgência ou emergência, 
com risco de morte, sequela ou sofrimento intenso. 

RELATÓRIO DE ATENDIMENTO                                                                  
(Desde o início do funcionamento - 31/01/2015 a 22/06/2015) 

TOTAL DE LIGAÇÕES: 149.201 

01 - Total de ligações consideradas trotes: 25.922 – 24,07% 

02 - Total de ligações que resultaram em orientações médicas: 10.234 – 6,85% 

03- Total de ligações que resultaram em orientações não médicas: 72.323 – 48,48% 

04- Total de ligações perdidas (mudas/desligaram/não completadas): 26.892 – 18,03% 

05 - Total de ligações com atendimento cancelado: 3.830 – 2,56% 

TOTAL DE ATENDIMENTO DAS AMBULÂNCIAS: 18.444 

USA: (unidade de Suporte Avançado): 2.351 – 12,75% 

USB: (Unidade de Suporte Básico): 18.330 – 86,80% 

TOTAL DE ATENDIMENTO POR CAUSAS: 18.444 

Causas clínicas: 12.013 – 65,13% 

Causas pediátricas: 511 – 2,77% 

Causas traumáticas: 4.794 – 26,01% 

Causas psiquiátricas: 283 – 1,53% 

Causas obstétricas: 840 – 4,55% 
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CONHEÇA UM POUCO MAIS SOBRE O FUNCIONAMENTO DO SAMU 
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